Training 2018

Einwandbehandlung in der Digital-Vermarktung
Ein Training fir Mitarbeiter im Anzeigenverkauf des regionalen Verlags

»Kein Interesse!“ — ,,Hat nichts gebracht!“ — ,,Wir
missen erst einmal unsere Website Uberarbei-
ten.“ — ,,Bei Google Ads ist Online-Werbung viel
glinstiger!“ ...

So und ahnlich klingen die Einwande der Werbe-
kunden gegeniber den Digitalprodukten des
Regionalverlages.

Gute Reaktionen fir erfolgreichen Digitalverkauf —
das ist das Ziel dieses Trainings, in dem die Teil-
nehmer die inhaltlichen Argumente gegeniiber
Einwéanden im Digitalverkauf erlernen verbunden mit
den richtigen Gesprachstechniken aus der Ein-
wandbehandlung.

a) Sie erhalten ein schlagkraftiges Repertoire
an Kommunikationstechniken, um Ihren
haufigsten Einwanden und Beschwerden im
Digital-Verkauf erfolgreich zu begegnen.

b) Dabei behalt das Training stets auch die
konkreten inhaltlichen Herausforderungen
des Anzeigen- und Digitalverkaufs im Blick
und steigt ebenso inhaltlich in die
Hintergriinde des Online-Marketing ein.

So kdnnen die Teilnehmer fur jeden Kunden-
Einwand bewerten: Ist dies fachlich berechtigt? Wie
argumentiere ich inhaltlich beim Kunden? Und wie
stelle ich die Akzeptanz meiner Reaktion sicher?

Carola Frost ist Expertin fur strategische Werbe-
trager-Vermarktung. Sie berat Medien beim Aufbau
und bei der Neuausrichtung ihres Anzeigen-
geschéfts und blickt auf eine eigene Karriere in der
Print- und Online-Vermarktung zurtick.

Dabei trainiert sie u.a. die Mediaberater namhafter

Verlage wie der Axel Springer SE, der Medien-
gruppe Madsack sowie der Funke Mediengruppe.

www.carola-frost.de

Termin: Freitag, 23. November 2018
Dauer: 10:00 Uhr bis ca. 17:30 Uhr
Leitung: Carola Frost

Zielgruppe: Anzeigenleiter, Verkaufsleiter,
Mitarbeiter im Anzeigenverkauf, Mediaberater,
Anzeigenverkaufer, freie Handelsvertreter in der
Anzeigenakquise

Erfolgsrezepte und die haufigsten Einwande
beim Verkauf digitaler WerbemalRnahmen

Der feine Unterschied: Vorwand und Einwand

Ursachen fir die Vorbehalte der Kunden ge-
geniber digitalen WerbemaflZnahmen

Immer auf der sicheren Seite: Die 3 besten
Tipps fur Vorwénde

Einwénde im Digitalverkauf: fachliche
Argumentationen zu Themen von A wie
AdWords Uber F wie Facebook und S wie
Sichtbarkeit bis Z wie ,zu teuer*

Erfolgreiche Gespréchstechniken, um allen
Einwanden souveran zu begegnen

Alle Inhalte werden ganz nah am praktischen
Anzeigenverkauf behandelt mit der Erfahrung aus
der Arbeit mit vielen regionalen Verkaufsteams im
Verlag.



http://www.carola-frost.de/
http://www.carola-frost.de/

Training ,,Einwandbehandlung in der Digital-Vermarktung*“
Freitag, 23. November 2018

Bitte digital ausflllen und an sek@zmg.de senden

oder ausdrucken und faxen an (0 69) 97 38 22-51
Sie erhalten eine Anmeldebestatigung per E-Mail.

" Einwandbehandlung Digital-Vermarktung " Teilnehmer/in 1

« Referentin s
CarOIa FrOSt, ......................................................................................
Inhaberin von Carola Frost - Vermarktungskonzepte fir Funktion/Position

Medien, Hamburg

Qar laFrost Sl
QS E€:konzepte fur Medien

" Veranstalter Name, Vorname
ZMG Zeitungsmarktforschung Gesellschaft mbH
Darmstadter LandstraBe 125 . 60598 Frankfurt am Main ......................................................................................

Funktion/Position
E-Mail: sek@zmg.de - Tel. (0 69) 97 38 22-19
s
" Kosten
ZMG-Partnerverlage: 590,— € p.P. zzgl. MwSt.
Ansonsten: 1180,— € p.P. zzgl. MwSt. " Teilnehmer/in 3
Tagungsgetranke und ein Mittagsbuffet sind
T e = IS =Y a1 T Y=Y o VR,

BOVEranstaltUNGSOrt s

Funktion/Position
Hyperion Hotel Hamburg
AMSINCKSIraBle 39 e ————
20097 Hamburg E-Mail
" Mindestteilnehnmerzahl = Verla
5 Personen 9

Stornierung, Riicktritt: Stornierungen sind schriftlich bis vierzehn Durchwahl

Tage vor Beginn der Veranstaltung maéglich und werden unter Be-

rechnung einer Bearbeitungsgebihr von 50% entgegengenOMIMEN.  teateasatursssresa sttt e s e et sttt s s a st a e e
Bei spateren Stornierungen oder Nichterscheinen sind die vollen Teil- E-Mail

nahmegebuhren zu entrichten. Selbstverstandlich kénnen Sie sich
vertreten lassen, bitte nennen Sie uns vorher schriftlich (per E-Mail an

sek@zmag.de) den/die Ersatzteilnehmer. " Rechnun gsanschrift

Absage von Veranstaltungen: Die ZMG kann die Veranstaltung aus
wichtigem Grund, insbesondere bei zu geringer Teilnehmerzahl, bei
Ausfall bzw. Erkrankung von mehreren Referenten, HotelschlieBung Firma

oder héherer Gewalt, absagen. Im Fall einer zu geringen Teilnehmer-
zahl kann die Absage bis vierzehn Tage vor Beginn der Veranstaltung
erfolgen. In allen anderen Fallen einer Absage aus wichtigem Grund

sowie bei Anderungen des Programms wird die ZMG die Teilnehmer strae

so rechtzeitig wie moglich informieren. Muss eine Veranstaltung ab-

gesagt Werden, \Nird dle bereltS gezahlte Tellnahmegebuhr erstattet. --------------------------------------------------------------------------------------
In diesem Fall bestehen keine Ersatz- oder Ausfallanspriiche an die PLZ, Ot

ZMG.
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